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ADEMPIMENTI

 DALL’1.10.2021 NON PIÙ UTILIZZABILI LE 
CREDENZIALI FISCONLINE PER I “PRIVATI”

• Art. 24, DL n. 76/2020
• Comunicati stampa Agenzia Entrate 16.2.2021 e 15.9.2021

Recentemente l’Agenzia delle Entrate ha rammentato che, a 
decorrere dall’1.10.2021 non sarà più possibile per le persone 
fisiche “private” accedere ai servizi online della stessa tramite le 
credenziali Fisconline.
Le possibili modalità di identificazione e autenticazione per 
l’accesso ai predetti servizi dell’Agenzia risultano pertanto essere, 
alternativamente, SPID, CIE o CNS.
Nulla cambia per professionisti e imprese che potranno continuare 
a richiedere il rilascio di credenziali Entratel / Fisconline / Sister 
anche dopo l’1.10.2021 e fino alla data che sarà stabilita con un 
apposito Decreto attuativo.
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Al fine di semplificare e favorire l’accesso ai servizi della Pubblica amministrazione da parte di 
cittadini e imprese e l’effettivo utilizzo del diritto all’uso delle tecnologie digitali, l’art. 24, DL n. 76/2020, 
c.d. “Decreto Semplificazioni”, modificando il D.Lgs. n. 82/2005, c.d. “Codice dell’amministrazione 
digitale”, ha previsto:
	O l’utilizzo, a decorrere dal 28.2.2021, delle identità digitali / carta d’identità elettronica da parte delle 

Pubbliche amministrazioni per l’identificazione dei cittadini per l’accesso ai propri servizi in rete;
	O l’utilizzo dei servizi della Pubblica amministrazione in rete tramite applicazione su dispositivi mobili 

(applicazione IO);
	O il divieto, a decorrere dalla predetta data, di rilasciare / rinnovare credenziali per l’identificazione / 

accesso ai servizi in rete diverse da SPID / Carta d’Identità Elettronica / Carta Nazionale dei Servizi.
Con il Comunicato stampa 16.2.2021 l’Agenzia delle Entrate ha evidenziato che a decorrere 
dall’1.3.2021 non sono più rilasciate nuove credenziali Fisconline ai cittadini, ossia alle persone 
fisiche “private”.
La stessa Agenzia con il recente Comunicato stampa 15.9.2021 specifica che il 30.9.2021 termina 
il periodo transitorio nel quale è ancora possibile l’accesso tramite le credenziali Fisconline da 
parte dei predetti soggetti.

ACCESSO PER I CITTADINI

Tenendo presente che, dal 13.1.2021 l’Agenzia delle Entrate ha attivato l’accesso all’area riservata 
del proprio sito Internet ed ai servizi telematici per gli utenti la cui identità digitale è autenticata 
tramite la Carta d’Identità Elettronica - CIE (Informativa SEAC 18.1.2021, n. 16), le persone fisiche 
“private” per l’accesso ai servizi online dell’Agenzia, dall’1.10.2021 dovranno essere dotate di uno 
dei nuovi sistemi di accesso ai servizi online della Pubblica amministrazione, ossia:
	O Carta Nazionale dei Servizi (CNS);
	O Carta d’Identità Elettronica (CIE);
	O Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID).

L’utilizzo delle predette credenziali è richiesto dall’1.10.2021 anche per accedere all’area riservata del 
sito Internet dell’Agenzia delle Entrate - Riscossione. 
Si rammenta che, in attuazione della predetta digitalizzazione della Pubblica amministrazione il 
DPCM 24.10.2014 ha definito le caratteristiche del sistema SPID e i tempi / modalità di adozione 
dello stesso da parte di Pubbliche amministrazioni e imprese. In particolare, si evidenzia che:
	O l’identità SPID è costituita da credenziali (nome utente e password) rilasciate all’utente che 

permettono l’accesso ai servizi online della generalità delle Pubbliche amministrazioni;
	O per ottenere tali credenziali è necessario:

 – disporre di un documento di riconoscimento, della tessera sanitaria con codice fiscale, di un 
indirizzo e-mail e di un numero telefonico;

 – registrarsi presso uno dei 9 gestori di identità digitale (Aruba, Infocert, Poste, Sielte, Tim, 
Register.it, Namirial, Intesa, Lepida), con le modalità dagli stessi fissate.

ACCESSO PER PROFESSIONISTI / IMPRESE E INCARICATI
Nulla cambia per professionisti e imprese che potranno continuare a richiedere il rilascio di 
credenziali Entratel / Fisconline / Sister anche dopo l’1.10.2021 e fino alla data che sarà stabilita con 
un apposito Decreto attuativo. 

NB Come evidenziato dell’Agenzia sul proprio sito Internet anche le persone fisiche titolari di 
partita IVA e/o che risultino già incaricate ad operare in nome e per conto di altri soggetti 
possono richiedere e utilizzare le credenziali Fisconline anche dopo l’1.10.2021.
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