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ADEMPIMENTI

DELEGHE CONSULTAZIONE / ACQUISIZIONE 
FATTURE ELETTRONICHE E ASSISTENZA 

“A DISTANZA” COVID-19

•	 Art. 78, comma 4-septies, DL n. 18/2020
•	 Provvedimento Agenzia Entrate 5.11.2018
•	 Risoluzione Agenzia Entrate 11.5.2021, n. 31/E

Recentemente, l’Agenzia delle Entrate ha chiarito l’ambito di 
applicazione delle modalità di assistenza fiscale “a distanza”, 
previste per il periodo emergenziale COVID-19, estendendole 
anche alle deleghe per la consultazione / acquisizione delle fatture 
elettroniche dei contribuenti.
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Nell’ambito del DL n. 18/2020, c.d. “Decreto Cura Italia”, considerata l’emergenza CODIV-19, il 
Legislatore con l’art. 78, comma 4-septies ha previsto, fino alla cessazione dello stato di emergenza 
sanitaria, la possibilità da parte dei soggetti che devono presentare dichiarazioni / denunce / atti 
all’Agenzia delle Entrate di inviare in via telematica all’intermediario abilitato copia della delega 
/ mandato all’incarico sottoscritta e della documentazione necessaria unitamente alla copia 
del documento d’identità.
In alternativa l’intermediario può presentare in via telematica deleghe / mandati / dichiarazioni / 
modelli e domande non sottoscritti previa autorizzazione dell’interessato.
Tali modalità sono utilizzabili anche per la presentazione all’INPS / Amministrazioni pubbliche locali 
/ Università / altri soggetti convenzionati, in via telematica, di dichiarazioni / modelli / domande di 
accesso o fruizione di prestazioni. 
A seguito della richiesta di chiarimenti da parte del CNDCEC in merito all’operatività della citata 
disposizione, l’Agenzia delle Entrate è intervenuta recentemente con la Risoluzione 11.5.2021, n. 31/E.
Nello specifico il Consiglio Nazionale ha chiesto di utilizzare la predetta modalità di assistenza 
“a distanza” anche in caso di conferimento / rinnovo delle deleghe per la consultazione 
/ acquisizione delle fatture elettroniche dei contribuenti e per gli altri servizi indicati nel 
Provvedimento 5.11.2018 in scadenza nel periodo emergenziale COVID-19 quali:
	O consultazione dei dati rilevanti ai fini IVA;
	O registrazione dell’indirizzo telematico;
	O fatturazione elettronica e conservazione delle fatture elettroniche;
	O accreditamento e censimento dispositivi.

Come evidenziato dall’Agenzia la ratio della norma consiste nella semplificazione / snellimento degli 
adempimenti da parte dei contribuenti che si avvalgono dei servizi degli intermediari abilitati durante 
l’emergenza COVID-19.
In particolare è previsto che i contribuenti possono trasmettere dichiarazioni / denunce / atti all’Agenzia 
avvalendosi degli intermediari abilitati inviando telematicamente agli stessi:
	O la fotografia / immagine firmata della delega / mandato all’incarico;
	O la documentazione necessaria;
	O la copia del documento d’identità.

Come sopra accennato, dopo aver acquisito l’autorizzazione dell’interessato è possibile trasmettere 
deleghe / mandati / dichiarazioni / modelli e domande anche se non sottoscritti.
Tale autorizzazione può essere resa, come specificato dall’Agenzia, utilizzando strumenti informatici 
come:
	O un video;
	O un messaggio di posta elettronica accompagnato da una fotografia.

NB Tali video / messaggi possono essere recapitati all’intermediario utilizzando anche sistemi di 
messaggistica istantanea o depositati nel cloud dell’intermediario.

Dopo aver premesso quanto sopra, l’Agenzia conclude sottolineando che: 
	O le disposizioni di cui al comma 4-septies dell’art. 78, DL n. 18/2020, regolando la presentazione 

di dichiarazioni / denunce / atti all’Agenzia, possono essere estese ed applicate anche alle 
deleghe per la consultazione / acquisizione delle fatture elettroniche dei contribuenti e per 
gli altri servizi di cui al citato Provvedimento 5.11.2018, in scadenza nel periodo emergenziale 
COVID-19;

	O una volta cessata l’attuale situazione emergenziale sarà necessario regolarizzare le deleghe / 
mandati e la documentazione.
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