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ADEMPIMENTI

ATTIVATO L’ACCESSO AI SERVIZI TELEMATICI
DELL’AGENZIA TRAMITE “CIE”

• Provvedimento Agenzia Entrate 12.1.2021
• Comunicato stampa Agenzia Entrate 12.1.2021

Recentemente l’Agenzia delle Entrate ha attivato l’accesso all’area 
riservata del proprio sito Internet nonché ai servizi telematici 
Entratel, Fisconline e Sister anche agli utenti la cui identità digitale 
è autenticata tramite la carta d’identità elettronica (CIE).
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In base all’art. 64, commi 2–quater e 2-nonies, D.Lgs. n. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione digitale) 
l’accesso ai servizi in rete erogati dalle Pubbliche amministrazioni che richiedono identificazione 
informatica avviene tramite SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), carta d’identità elettronica 
(CIE) nonchè carta nazionale dei servizi (CNS).
Recentemente l’Agenzia delle Entrate con il Provvedimento 12.1.20201 ha attivato l’accesso all’area 
riservata del proprio sito Internet nonché ai servizi telematici Entratel, Fisconline e Sister anche agli 
utenti la cui identità digitale è autenticata tramite la carta d’identità elettronica.

CARATTERISTICHE DELLA CIE
Per carta d’identità elettronica (CIE) si intende il documento di cui all’art. 66, comma 1, D.Lgs. n. 
82/2005 emesso secondo le disposizioni di cui al DM 23.12.2015.
La carta d’identità elettronica:
	O è rilasciata dal Ministero dell’Interno;
	O è rilasciata con un codice PIN di 8 cifre e consente al cittadino di accedere ai servizi digitali della 

Pubblica Amministrazione;
	O sostituisce progressivamente la carta d’identità cartacea.

ACCESSO AI SERVIZI TELEMATICI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE / RISCOSSIONE
Come sopra accennato, a partire dal 13.1.2021, l’Agenzia ha attivato l’accesso all’area riservata del 
proprio sito Internet nonché ai servizi telematici Entratel / Fisconline / Sister anche agli utenti la cui 
identità digitale è autenticata tramite CIE.
Come specificato nelle Motivazioni del citato Provvedimento

“tale modalità di accesso si va ad affiancare a quelle preesistenti, e analogamente a 
quanto previsto per SPID, garantisce agli utenti già censiti ai servizi telematici di poter 
operare sulla base delle autorizzazioni connesse al tipo di utenza già registrata”.

NB Per i soggetti diversi dalle persone fisiche l’accesso è possibile tramite i propri incaricati. 

Nel caso in cui l’utente risulti designato ad operare sui servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate, 
in nome e per conto di un soggetto giuridico, una volta identificato e autenticato nell’area riservata 
tramite CIE, può scegliere di operare per conto di quest’ultimo. In altre parole quindi gli intermediari 
possono usare i servizi ai quali risultano autorizzati anche per i propri assistiti (ad esempio, Cassetto 
fiscale delegato, consultazione fatture).
L’utilizzo dei servizi per i quali è richiesto il possesso di specifici requisiti è consentito con l’autenticazione 
tramite CIE solo agli utenti (direttamente / tramite incaricati) già registrati che abbiano ottenuto la 
specifica abilitazione (Entratel / Sister) “secondo le procedure attualmente in essere e pubblicate sul 
sito internet dell’Agenzia delle entrate”.
Una volta ottenute le credenziali (password e PIN code) ed essersi identificato tramite CIE il 
contribuente può, tra l’altro:
	O richiedere il codice fiscale e il duplicato della tessera sanitaria e comunicare l’IBAN per i rimborsi;
	O utilizzare i servizi relativi alla fatturazione elettronica;
	O accedere alla dichiarazione precompilata;
	O accedere al proprio Cassetto fiscale;
	O tramite i servizi della Riscossione:

 – presentare richieste di rateizzazione ottenendo automaticamente il relativo piano di pagamento;
 – controllare la presenza di cartelle, avvisi e lo stato dei pagamenti, nonchè chiedere la  sospensione 
della riscossione nei casi previsti dalla Legge n. 228/2012;

 – recuperare la Comunicazione e i bollettini della “rottamazione delle cartelle” e attivare il 
servizio di alert per ricevere i promemoria delle proprie scadenze.
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